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voorstellen srem

Jennie Mast

I Senior adviseur Vilans

I Kwaliteitsmedewerker Buurtzorg

I Veel projecten voor wijkverpleging en thuiszorg
I Verpleegwetenschapper

I wijkverpleegkundige
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Hogramma support

Korte inleiding noodzaak eenheid van taal
Omaha, wat Is het , hoe werkt het
Toepassingsmogelijkheden

Casuistiek

Vragen

L
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|
Wt: S.'an Do It! Qomaha

A Noodzaak van eenheid van taal
A Hét moment voor inrichting systemen

A Eisen: pragmatisclevidencebased
professionalisering

A Niet iets compleets nieuws
A Sandaardisering
A Massa nodig
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Wat Is er nodig? 2uppot

Tools voor Communicatie Ee n h e I d Van taal

Tools voor Planning & Organisatie _ blj het definiéren van het p|an
Toolstbv Klinisch redeneren - bij het registreren van zorg
| - bij het opstellen van richtlijnen
, I - bij het vormgeven van ketenintegratie

o - bij het specificeren van inkoop
Behandeling Monitoring - bij het meten van uitkomsten
Die gebruikt wordt

- implementatie in praktijk
- 0p grote schaal
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Waarom eenheid van taal Sl

A Transparantie over het primaire proces
A Hulpmiddel om te professionaliseren
A Communicatie vergemakkelijken

A Gegevens vergelijkbaar
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Initiatief kerngroep mei 2014 2uppot

A Nu: meer dan 30 organisaties doen mee

A Onafhankelijke stichting start vanaf januari
I Doel: brede implementatie Omaha system
I Geen winstoogmerk
I Bewaken standaard en gebruik gegevens

A Vilansuitvoeringsorganisatie voor het bestuur
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Regelzaken i

A Borging bij een onafhankelijk rechtspersoon

Al FALINY {SY YSGO RS WSAISYI
A Verkrijgen bestaand materiaal

A Beheerorganisatie op de vertalingen

A Ontwikkeling en beheer op richtlijnen, protocollen

A Ontwikkeling en beheer van opleidingsmateriaal

A Certificering van software

A Stimuleren onderzoek

A Verzamelen en beschikbaar stelldav beleid
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Regelzaken 2upport

In open dialoog en iIn samenwerking met
relevante stakeholder$ijv:

N 2

vi3vn  Vilans

nederlands huisartsen
genootschap
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Aansluiten b 2uppor

A Normenkader V&VN

A Zorgplan moet professioneler en gestandaardiseerd
met ruimte voor maatwerk per cliént

A Meer onderbouwing door standaarden

A Valide en betrouwbare instrumenten nodig b.v. rond
effect substitutie en zelfredzaamheid

A Zorgkostenmonitor
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2. Classificaties algemeen 2upport

A Tot nu toe in de zorg nog weinig gebruikt

A Scholingen rond indiceren gebruiken NANDA
A Omaha nog te weinig bekend op opleidingen
A Noodzaak wordt duidelijk
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Meest voorkomende classific& 2upport

A ICF
A NANDA / NIC / NOC
A OMAHA

A RAI
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Conclusie vergelijking 2upport

A Allemaal zelfde doel: woordenboek
A Allemaal brede blik

In ontstaan en opzet

A Verschil in verpleegkundig of multidisciplinair
A Verschil in praktische toepasbaarheid

A Keuze is nu aan organisaties

A Versch
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3. Oma.. Wat system ? upport

A Omaha
A Obama
A Ohama

Afkomst: Omaha Nebraska

Eeamy )

.. 12
. 1 m T
System:. samenhangend 3

geheel
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Omaha system 2uppon

Informatieverborgenin dedagelijksepraktijk van de
zorgin Amerika

A Watdoenzorg en hulpverlener®

A Waaron®?

A Wat gebeurter met cliénterf?

A Wat maakthet verschilin deuitkomster?
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HOe support

1975¢ 1993

4 onderzoekstrajecten

Amerikaanseverheid
Wetenschappelijkbasis,gevalideerd
OntwikkeldR 2 2 NJ WKSi @St RQ

Public domaingeenlicentiekosten

Nog steeds iontwikkeling

Het Omaha System
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Visie/ ontstaan 2upport
VS Nederland

Community Based Care Zorgin wijken, bij mensen

Public Health thuis

Home health Openbaregezondheidszorg

Maatschappelijke
gezondheidszorg

Wijkverpleging
gezinsverzorging

Het Omaha System



< )omaha
system

Wat support

A Classificatiesysteem @ G @ @

kader @@@6@@

A Terminologiestelsel

A Codestelsel

Het Omaha System
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Uniek aan Omaha system upport

Integratie

- Probleem classificatie
- Interventie classificatie
- Scores voor uitkomsten

Paraleimet verpleegkundig proces/ redeneren
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Drie onderdelen eaon

Problemen
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Het Omaha System

42 gebieden

Gezondheidsgerelateerd gedrag Psychosodiaal Sexualiteit Cognitieve vaardigheid Spraak en taal
Fysieke activiteit Communicatie met Sociaal contact Darmfunctie Urineweq functie
Gebruik van verslavende middelen maatschappelijke voorzieningen Spiritualiteit Gehoor Ticht
Gezinsplanning Geestelijke gezondheid Verwaarlozing Geslachtsorganen Iwangerschap
Gezondheidszorg supervisie Groei en ontwikkeling Huid
Medicaticbelzid Interpersoonlijke relaties Fysiologis{_h Mendgezondheid Omgen,ring
Persoonlijke zorg Mantelzorg / Zorg voor kind of huisgenoot  Ademhaling Neuro [ musculaire / skelet functie Buurt / werkplek veiligheid
Slaap en rust patronen Mishandeling Besmettelijke / infectusuze conditie Pijn Inkomen | administratie
Voeding Rolverandering Bewustzijn Postnataal Omgevingshygigne

Rouw Circulatie Spijsvertering-vochthuishouding Woning

1 geselecteerd gebied 1 geselecteerd gebied 1 geselecteerd gebied

Classificatie Meting (op moment x)

individu / leefeenheid / gemeenschap Status signalen (schaal 1-5) Soort (gecodeerd)
actueel / potentieel / gezondheidsbevordering Kennis (schaal 1-5) Actievlak (gecodeerd)

Signalen (gecodeerd) Gedrag (schaal 1-5) Specificatie (vrije tekst)




Omgevings domein
Buurt/werkplek veiligheid
Inkomen/financién
Oomgevings-hygiéne
Woning

Psychosociaal domein
Communicatie met
maatschappelijke voorzieningen
Geestelijke gezondheid

Actie (1+2+3 +4)

(1) 42 gebieden

Fysiologisch domein

Groei en ontwikkeling

Interpersoonlijke relaties

Mantelzorg / Zorg voor kind of huisgenoot
Mishandeling / misbruik

Rolverandering

Rouw

Sexualiteit

Sociaal contact

Spiritualiteit

Verwaarlozing

Adembhaling Neuro/musculaire/skelet functie
Besmettelijke/infectueuze conditie Pijn

Bewustzijn Postnataal

Circulatie Spijsvertering-vochthuishouding
Cognitie Spraak en taal

Darmfunctie Urineweg functie

Gehoor Zicht

Geslachtsorganen Zwangerschap

Huid

Mondgezondheid

omaha
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NL versie

Gezondheidsgerelateerd gedrag domein
Fysieke activiteit

Gebruik van verslavende middelen
Gezinsplanning

Gezondheidszorg supervisie

Medicatie

Persoonlijke zorg

Slaap en rust patronen

Voeding

Soort actie (gecodeerd)

AlB

Adviseren / Instrueren / Begeleiden

Behandelen en procedures toepassen

M

Case-managen

mMmB

Monitoren / Bewaken

Actievlak (gecodeerd)

ademhalingstherapie
anatomie/fysiologie
andere voorzieningen in de buurt/gemeenschap
bezigheidsherapie
blaas zorg
communicatie
continuiteit van zorg
copingsvaardigheden
darm zorg

discipline

erfelijkheid

financién
gedragsverandering
geestelijke zorg
gezinsplanning

gips zorg

hartzorg en circulatie
hechting

huidzorg

huishouding

hulpmiddelen

in positie brengen (houding)
infectiepreventie

interactie

laboratoriumuitslagen

looptraining

luchtweg zorg

materialen (verbruiksartikelen)
medicatie cooérdinatie/bestelling
medicatie uitzetten

medicatie werking en bijwerkingen
medicatietoediening
mobiliteit/transfers

monster verzameling

oefening en beweging

omgaan met boosheid

omgeving
ontspannings-/ademhalingstechnieken

opleiding

opvang/respijtzorg

persoonlijke hygiéne

recept (medicatie)

rust/slaap

screening

signalen/symptomen-fysiek
signalen/symptomen-mentaal/emotioneel
sociaalwerk in buurt/gemeenschap
stimulering/opvoeding

stomazorg

stress management

supportgroep

steunsysteem

tolk/vertaal diensten

veiligheid

verslavingszorg

vervoer

verzorgings- en opvoedingsvaardigheden

voeding, beleid / balans
voedingsprocedures

welzijn

werk

wettelijk systeem

wondzorg/verband verschonen

woon- of verblijfplaats (thuis)

zorg bij malaise of letsel

zorg door arts/specialist

zorg door ergotherapeut

zorg door fysiotherapeut

zorg door logopedist

zorg door psycholoog/maatschappelijk werk
zorg door verpleegkundige, verzorgende
zorg door voedingsdeskundige/diétist
zorg door zorghulp

zorg in de laatste levensfase

zorg rond groei/ontwikkeling

overigen

Specificatie (vrije tekst)
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Gebieden problemg 2Uppor

Classificati?’anaandachtsgebiede(verschijnselen
problemen

A 42 gebiedenin 4domeinen

A uniekesignalerper aandachtsgebied
A Kenmerkertoe te voegen



?omaha
Uitkomsten (metingen) bij de Cliettwer

Methode om doelvastte stellenenverloopte
evalueren cliént-uitkomsten 5puntsschalen

A Status
A Kennis
A Gedrag
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Acties (Interventies) upport

4 hoofdgroepen

A Advisereninstrueren begeleiden

A Behandeleren proceduresoepassen
A Casamanagen

A Monitoren, bewaken

42 aandachtsgebieder 4soortenactiex 75
actiegebieden



Werkwijze

evalueer verzamel
op elk en onderzoek
gebied gegevens

meet stand individu,
van zaken leefeenheid,

tussentijds/ | gemeenschap/
einde zorg buurt

stel
(aandachts-)
gebied vast

meet
IEN stand van zaken
en voer per gebied,
actie uit EENVENT!
z0rg

ACT

Aanpassen wat niet
volgens plan is verlopen

PLAN

Plannen wat we
gaan doen en hoe we
dit gaan doen

omaha

system
support

CHECK

Controleren of
alles volgens plan hebben
is verlopen

Het Omaha System

Doen wat we
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Toepassing Support

_anden

Praktijk sectoren
Disciplines
Onderwijs
Onderzoek

Het Omaha System



Toepassing: bijv. analyses

Meest voorkomende problemen

sorteren op PercentageProbleem w afl
PercentageProbleem op Probleem en Doelgroep
18,00 %
16,00 %

14,00 %

12,00 %
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Y2
- Chr\on'ische_ziehen
- Dementerende cuderen

Geen
- Kwetsbare ouderen
Ontzlagen uit het ziskenhuis
- Palliatieve zorgcliSnten
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Toepassing: beschrijven richtlijnen™ = Supor

Bs- Sluit Overzicht

] Dementie

| Palliatief / Terminaal

i
a

i
lili

[]  Stervensfase
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beschrijven richtlijnen St

= St Overzicht

= Dementie
] Palliatief / Terminaal

[]  Stervensfase

il
ilili

UL W T | TS R P

Advies, Instructie, Anatomie/fysiologie Instrueren over dementie, ziekteproces, type aandoening

Begeleiding

Advies, Instructie, Oefening en beweging Adviseren over:
Begaleiding Bewezen positieve invioed van bewegen op ziekteproces

-+ + )

Magelijkhedean in de buurt voor bewegen voor oudenan.
Dusofietsgebruik etc.

Advies, Instructie, Opvang/respijtzorg Advizeren over het belang van en mogslijkhedan voor respitzarg:
Begeleiding Vrijwilliger aan huis,
Dagverzorging,

Tijdelijke opnama,

El

Handen in Huis www.handeninhuiz.nl (24 wurs vrijpwilligers in huis)

Zorg door ergotherapeut inschakelen van Buurtzorg= therapeut
denk aan het opvangen wan problemen met cognitieve vaardigheden en het planmatig (opnieuw) aanleran van vaardigheden

El

Advies, Instructie, Copingsvaardigheden Adviseren over omgaan met veranderingen tgv dementie
Begeleiding Ziekte proces

Tijd woor jezelf nemean

E

Gevoalens zowal bij cliént met dementia als bij partner an/of kinderan

Advies, Instructie, Welzijn Activiteitan die fysieke en geestelijke gezondheid stimuleren (zoals cefeningen, voeding):
Begeleiding * Activiteiten die passen bij interesse van betrokkene
* Lewensboek maken

El
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Levendige? O 2 Y Y dzy A U oo

Usersgroep
http:// omahasystemmn.org/index.php

Partnership
http://omahasystempartnership.org

OmahaSysteniListserv (google group)

Het Omaha System
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19talen Support
1. Engels 11. Nederlands

2. Arabisch 12. Noors

3. Chinees 13. Sloveens

4. Deens 14. Spaans

5. Duits 15. Swahili

6. Ests 16. Thais

/. Frans 17. Tsjechisch

8. Grieks 18. Turks

9. Japans 19. Zweeds

10. Koreaans

Het Omaha System
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Toekomst Support

Nieuweeditie boekOmaha System
In curriculum van steedwmeerscholen

Toenemendamate opgelegdestandaaravoor informatie
vastleggingen uitwisseling

Mapping metanderestandaarden
Vertalingnaaranderetalen

Meer onderzoek
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4. Casuistiek et

Werkwijze gebaseerd op ervaringen Amerika

A Uitleg over geheel
A Oefenen met casuistiek
A Leren van elkaar
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CaSUS support

Mevrouw van Amersfoort; 85 jaar; alleenwonend; man
al 20 jaar geleden overleden, 3 dochters, 1 dichtbij; tot
nu toe geheel zelfstandig ondanks slechte visus;

Ondersteuning na knie operatie gevraagd voor thuis;
steun bij injecteren antistolling
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Verkenning situatie 2uppon

A Ze heeft nog een wond die verzorgd moet worden
A Ze is nog onzeker over het injecteren

A Ze heeft voorlopig hulp nodig met wassen en
aankleden
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Specificeren aandachtsgebied: Huid

A Mevrouw / Familie; informele zorg/ wijk
A Actueel / Potentieel hezondheidsbevorderend

A Signalen
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signalen huid 2uppor

A wond / decubitus

A huidirritatie / huiduitslag

A overmatig droog

A overmatig vettig

A ontsteking

A jeuk

A wondexsudaal vochtafscheiding
A bloeduitstorting / blauwe plekken
A hypertrofie van de nagels

A vertraagde genezing incisis]

A overig
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Wat wil je bereiken bij de Cliérpsy?&%ﬁﬂ

A Uitkomsten in

A Kennis nu gewenst
A Gedrag nu gewenst
A Situatie nu gewenst
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Wat ga je doen 2uppon

A Advisere, instrueren, begeleiden
A Behandelen, toepassen procedures
A Case managen

A Monitoren, Bewaken
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Organisatie 2uppor

Omaha System Omaha System Support
Sichting, sinds2011
P62 NRQ MH LISE&EPIMM +{ I W™
China)sinds2001 www.omahasystem.eu

http://www.omahasystem.orqg/ www.omhasystem.nl

O

http://omahasystemquidelines.ovg

omaha
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http://www.omahasystem.org/
http://omahasystemguidelines.org/
http://omahasystemguidelines.org/
http://www.omahasystem.eu/
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